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DECLARAŢIA CONDUCERII ÎN DOMENIUL CALITĂŢII
ARC BRAŞOV®SRL, organizaţie orientată spre client, este furnizorul preferat de soluţii complete în domeniul echipamentelor de măsură şi control, scule, dispozitive, componente şi materiale pentru electronică, avand la baza reprezentarea unor producători externi recunoscuti pentru calitatea produselor lor, acestia fiind colaboratorii principali pentru activitatea de import şi comerţ specializat.

În scopul creşterii satisfacţiei clienţilor noştri, am stabilit următoarele obiective generale în domeniul calităţii:

- îmbunătăţirea continuă a calităţii serviciilor prestate;

- extinderea gamei de servicii şi produse;

- îmbunătăţirea imaginii;

- consolidarea si imbunatatirea culturii interne a organizaţiei;

- asigurarea unui mediu de lucru adecvat, educarea şi motivarea personalului din punct de vedere al dezvoltării, comunicării interne şi cu clienţii, al unei atitudini participative şi cooperante în rezolvarea problemelor;

- realizarea in 2009 a unei cifre de afaceri de 8 milioane de Euro, in conditiile unui profit net de minimum 10%, cu mentinerea portofoliului de clienti;

- menţinerea poziţiei de lider în domeniul nostru de activitate şi obţinerea unei cote de 80% din piaţa naţională de profil pînă în 2010.

Pentru realizarea acestor obiective am decis utilizarea principiilor de management integrat în activitatea noastră şi implementarea cerinţelor ISO 9001:2008 pentru sistemul de management integrat. 

Pe baza obiectivelor generale în domeniul calităţii, sunt stabilite obiective specifice pentru procesele sistemului de management integrat. Responsabilitatea monitorizării proceselor şi a evaluării eficacităţii acestora revine responsabililor de procese.

Prevederile manualului calităţii şi ale documentelor asociate acestuia sunt obligatorii pentru întregul personal al ARC BRAŞOV®SRL. Conducătorii tuturor compartimentelor răspund de aplicarea prevederilor manualului, desfăşurându-şi şi organizându-şi activităţile pe baza documentelor aprobate.

Managementul organizaţiei îşi asumă responsabilitatea pentru îndeplinirea obiectivelor în domeniul calităţii şi se angajează să asigure libertatea de acţiune şi autoritatea organizatorică necesară personalului care conduce, execută şi verifică activităţile cu influenţă asupra calităţii serviciului prestat. 


Cultura organizaţiei noastre presupune egaliatea membrilor echipei noastre, fără discriminări legate de sex, religie sau naţionalitate.
Toate activităţile desfăşurate de fiecare dintre noi sunt la fel de importante în lanţul valoric al firmei noastre.
Importanţa personală este dată de:

- Combinaţia dintre viziunea, valorile, etica şi misiunea organizaţiei noastre.
- Existenţa unui leadership bazat pe puterea exemplului.
- Păstrarea unui moral la cote cît mai ridicate. 
- Concentrarea pe obţinerea rezultatelor finale şi nu asupra greutăţilor  

   întâlnite în calea realizării acestora.
-  Suma idealurilor firmei, performanţa curentă a organizaţiei şi modul în    

    care fiecare persoana se simte că este tratată de catre superiori şi colegi. 

Menţinem un nivel superior al importanţei personale pentru a obţine o atmosferă care sa debordeze optimism, energie, creativitate, coopeare şi dedicare. Oamenii care se plac şi se respectă pe ei înşişi, cei care consideră ca fac parte dintr-o echipă de  primă clasă, devin o forţă puternică pe o piaţă competitivă. Vom fi victorioşi numai prin simplul fapt că suntem preocupaţi să găsim modul în care să acţionăm.
În acest context ne este mai uşor să gândim pozitiv pentru că devenim ceea ce gândim în majoritatea timpului. Găndurile şi aspiraţiile noastre devin întotdeauna realitate.


Responsabilitatea legată de existenţa, implementarea şi menţinerea sistemului de management integrat, raportarea periodică despre funcţionarea acestuia şi orice posibilităţi de îmbunătăţire revine domnului  ing. Cătălin Popescu,Director General care are si functia de RMC.

Director General

ing. Cătălin Popescu

20.03.2009
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