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Cod de etica si conduita profesionala ARC Brasov
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1. Crearea unui climat organizational etic
Ce este Codul de Etica si conduita?
Codul de Etica si Conduita Profesionala (denumit in continuare Codul) stabileste principiile si normele de etica
si conduitd profesionald la care aderda membrii echipei ARC Brasov, fiind un ghid de comportament in diferite
contexte comerciale. Acesta reflecta valorile esentiale si standardele etice ale organizatiei, asumate 1n activitdtile
desfasurate.
Ce urmarim prin Codul de Etica si Conduita Profesionala?
o Cresterea calitatii serviciilor, prin crearea unui climat etic adecvat activitatii profesionale, in acord cu
obiectivele ARC Brasov
e Prevenirea practicilor neconforme cu normele de etica si conduitd profesionala adoptate la nivelul
companiei, care contravin misiunii, viziunii si valorilor companiei si pot aduce prejudicii activitatii si imaginii
ARC Brasov

Cui se aplica prevederile Codului?

Fiecare dintre membrii echipei ARC Brasov are obligatia sd isi desfasoare activitatea profesionald in conformitate cu
politicile si practicile prezentului Cod, indiferent de functie, nivel ierarhic sau de durata contractului individual de
munca.

2. Principii etice si de conduita profesionala la care aderam in cadrul ARC Brasov

Prioritatea interesului companiei - in exercitarea atributiilor functiei, urmirim intotdeauna interesul
companiei

Loialitatea - Aparam prestigiul ARC Brasov si ne abtinem de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Profesionalismul - Asiguram indeplinirea atributiilor de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate.

Impartialitate si nediscriminare - Adoptdm o atitudine obiectiva si neutra fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei.

Integritate morala - Nu solicitim sau nu acceptam, direct ori indirect, pentru noi sau pentru altul, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material in vederea/in schimbul indeplinirii atributiilor de serviciu.
Libertatea gandirii si a exprimairii - Ne exprimdm si ne fundamentam liber opiniile respectand
ordinea de drept si bunele moravuri.

Cinstea si corectitudinea - In exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor de serviciu, dim dovada de
bund credintd si actiondm pentru Indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.

3. Norme etice si de conduita profesionala pe care le respectim in cadrul ARC Brasov
Conformitatea cu legislatia si reglementirile in vigoare

Ne desfasuram activitatea in conformitate cu normele legale in vigoare si respectim normele de etica si
conduita profesionald cuprinse in prezentul Cod, precum si in alte norme deontologice specifice profesiei,
dupa caz.

Relatiile cu colegii si partenerii de lucru

Indiferent de functia detinutd, fiecare membru al echipei ARC Brasov adoptd un comportament bazat pe
respect, buna-credinta, corectitudine, impartialitate, obiectivitate siamabilitate, atat inrelatiile cu ceilalti colegi,
catsicu partenerii de lucru. In cadrul ARC Brasov respectim diversitatea de opinii, diversitatea culturald si stilurile
de munca diferite si valorificam aceste diferente pentru a crea un mediu organizational pozitiv, propice
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lucrului in echipa, in care fiecare simte ca este valoros si valorizat si ca talentul sau este utilizat la maxim
pentru atingerea obiectivelor organizatiei.

Libertatea opiniilor
Fiecare dintre noi acceptd exprimarea opiniilor si discutiile argumentate, manifestd spirit critic si autocritic,
flexibilitate si lipsa de dogmatism in relatiile cu ceilalti.

Implicarea politica
In cadrul ARC Brasov nu se accepta afisarea insemnelor ori obiectelor inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Conduita in cadrul relatiilor internationale
Atunci cand reprezentam ARC Brasov in cadrul unor organizatii internationale, conferinte, Seminarii i alte activitati
cu caracter international respectam limitele mandatului incredintat si nu promovam 0 imagine nefavorabila institutiei.

Comunicari externe

Comunicarile cu lumea exterioara joaca un rol foarte important in evaluarea reputatiei si aspectului
financiar ale companiei. In consecinti, toate comunicirile citre mass-media cu privire la performantele
noastre financiare, achizitii, planuri strategice sau oricare problema care ar putea avea un impact asupra
reputatiei companiei vor fi gestionate exclusiv de catre directorul general. Respectam informatiile
confidentiale si dam dovada de profesionalism in toate comunicarile noastre.

Concurenta corecta

Credem ca o concurentd corectd este in interesul tuturor, care sa aiba ca rezultat mai multe piete
dinamice, cu o ampla posibilitate de alegere, o mai buna valoare si inovatie crescutd — piete in care ARC
Brasov sd poatd continua sa concureze si sd exceleze. Prin urmare, suntem pe deplin angajati sa
respectam legile concurentei/anti-trust oriunde ne-am desfasura activitatea. Codul nostru de
Conformitate privind Concurenta/Anti-trustul stabileste modul in care si facem acest lucru
practic. In mod special, nu ne putem angaja in orice forma de comunicare si nu putem stabili un acord
implicit sau explicit cu un concurent, care are ca efect sau incearca sa: stabileasca, stabilizeze sau
controleze preturile, termenii de credit, discounturile sau reducerile, aloce contracte, piete, clienti sau
teritorii, boicoteze anumiti clienti sau furnizori, se abtind de la sau sa limiteze productia sau vanzarea
oricaror produse sau servicii .

Suntem deosebit de atenti in ceea ce priveste responsabilitatea noastra in domeniul legii concurentei si
concuram energic, corect si intotdeauna in cadrul legii.

Refuzul de mita si coruptie

Nu toleram nicio forma de mita sau de coruptie si ne angajam in cele mai inalte standarde de etica in
afaceri, in toate relatiile noastre de pretutindeni.

Mita si platile de facilitare

Mita este orice avantaj financiar sau de altd natura oferit, promis, acordat sau primit cu intentia de a
influenta comportamentul unei persoane sau al unei companii. Aceasta intentie sau acest scop este foarte
important(a), deoarece anumite tranzactii comerciale legitime pot constitui mitd, In cazul in care sunt
intreprinse in mod special in scopul de a influenta comportamentul.

La ARC Brasov, nu toleram nicio forma de mita si interzicem cu strictete tuturor angajatilor sa ofere,
plateasca, solicite sau accepte mita. De asemenea, platile de facilitare sunt interzise in mod special.
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Achitarea unei taxe pentru folosirea unei proceduri recunoscute, legitime, de urmarire rapida, care este
deschisd tuturor si nu este platita unei persoane nu este consideratd a fi o recompensa baneasca. Se poate
efectua o plata atunci cand viata, siguranta sau sandtatea unei persoane sunt amenintate, insa numai cu
respectarea legislatiei locale. Toate aceste plati trebuie sa fie aprobate in prealabil sau, daca nu se poate,
trebuie raportate directorului general. Ca si in cazul legislatiei concurentei, o incalcare a acestei politici
prezinta riscuri severe de reputatie, juridice si financiare. Este esential ca noi sa ne intelegem pe deplin
responsabilitatile in acest domeniu.

Spalarea de bani

Spalarea de bani este procesul prin care persoanele fizice sau juridice folosesc afaceri legitime ca si
canale de ,,curatare” a fondurilor obtinute prin activitati ilegale. ARC Brasov nu tolereaza, nu faciliteaza
si nu sustine spalarea de bani. Cu totii trebuie sa fim atenti la neregulile in efectuarea platilor, in special
in cazul platilor in numerar deosebit de mari si al tranzactiilor neobisnuite. Avem responsabilitatea de a
depune eforturi in activitatea noastra cu furnizorii, intermediarii si partenerii de afaceri si de a raporta
orice comportament suspect.

Activitati comerciale cu oficialitati guvernamentale si de reglementare

In relatiile cu functionarii si institutiile de stat, nu punem compania sub riscul de a lucra in afara
standardelor pe care ne straduim sa le sustinem, deoarece reguli si regulamente speciale se aplica in
aceste interactiuni. Avem intotdeauna responsabilitatea suplimentara de a: cunoaste si respecta toate
cerintele contractuale, respecta limitele referitoare la cadouri si ospitalitate, care pot fi mai stricte pentru
oficialii guvernamentali decdt pentru sectorul privat, ne asiguram ca toate rapoartele, certificarile si
declaratiile adresate institutiilor statului sunt de actualitate, adevarate, corecte si complete, atribuim
toate alocdrile de timp si toate costurile categoriei corespunzatoare si contractului adecvat. Vorbim cu
superiorul ierarhic Tnainte de a furniza orice informatii de non-rutina.

Informatiile confidentiale si folosirea abuziva a informatiilor interne

Protejam informatiile confidentiale si de proprietate ale ARC Brasov care includ in general toate
informatiile care nu sunt disponibile publicului, care pot fi: informatiile despre vanzari sau planurile de
marketing, listele de clienti, informatiile de proces sau specificatiile de produs, manualele de politici si
proceduri, datele financiare. Distribuim astfel de informatii confidentiale numai in scopul afacerilor
legitime §i dacd suntem autorizati sa procedam astfel. Avem o deosebitd grija pentru a proteja aceste
informatii, securizand in mod corespunzator computerul, documentele sau alte materiale sensibile.

Ca parte a ocuparii fortei de munca in companie, oferim de asemenea companiei informatii confidentiale
despre noi ingine, inclusiv, de exemplu, istoricul nostru in munca, informatiile personale de contact,
starea civild s.a.m.d. Cand munca noastra implicd manipularea unor astfel de informatii, le protejam. Nu
facem niciodatd schimb cu cineva de astfel de informatii despre un coleg, daca nu existd o nevoie
comerciald pentru a face acest lucru, in conformitate cu legislatia in vigoare. Obligatiile referitoare la
informatiile confidentiale continud chiar si dupa ce nu mai lucram in companie.

Suntem, de asemenea, responsabili pentru protejarea informatiilor interne despre companie, despre
clientii si furnizorii nostri si alte companii tranzactionate public, cu care interactiondm. Informatiile
interne pot fi orice informatii care nu sunt disponibile publicului si sunt, de asemenea, materiale, ceea ce
inseamna ca un investitor rezonabil le-ar putea considera importante. Exemplele comune de informatii
interne includ schimbarile in management, planurile majore de afaceri si rezultatele financiare care nu
au fost emise. Chiar si cunostintele despre evenimente sau actiuni despre care nu existd siguranta ca vor
avea loc — cum ar fi negocierea unui contract important, o achizitie sau vanzarea unei filiale — pot fi
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considerate informatii interne. Cumpararea sau vanzarea de titluri de valoare ale unei companii in timp
ce cunoastem informatii interne despre compania respectivd este o actiune internd abuzivd sau
tranzactionare interna si este ilegald. In mod similar, nu furnizim informatii interne altora, astfel incat
acestia sa poatad cumpara sau vinde titluri de valoare ale societatii (numita ,,tipping”) - acest aspect este
ilegal.

Conflictul de interese

Ne pastram obiectivitatea si evitam conflictul de interese sau orice altad situatie care ar putea genera
conflicte de interese.

In cazul in care, in executarea atributiilor de serviciu, constatam ca ne aflam in situatia unui conflict de interese,
il informam imediat, in scris, pe seful nostru ierarhic si luam toate masurile necesare pentru a evita implicarea in
acea situatie.

In plus, nu acordam asistentd sau consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de
actiuni juridice ori de alta natura impotriva ARC Brasov.

De asemenea, angajatii noi trebuie sa divulge orice conflict de interese potential sau actual atunci cand
se alatura companiei. Astfel, situatia poate fi analizatd si evaluatd corect si se poate stabili solutia
corespunzatoare.

Evitam conflictele de interese, suntem atenti la orice incidente de frauda si le raportam prompt, oferim si
acceptam cadouri si divertisment corespunzatoare afacerilor.

Frauda

Frauda este orice act de inselaciune intentionatd, care ar putea duce la un castig, profit, avantaj,
prejudiciu sau o pierdere ilegal(a) a ARC Brasov sau a oricarei alte parti. Pe scurt, orice actiune prin
care se ascund in mod intentionat faptele pentru a duce in eroare alte persoane este consideratd a fi
frauduloasa. Din acest motiv, daca stim sau banuim faptul cad are loc o situatie de frauda, raportam
imediat acest lucru prin canalul adecvat. Toate rapoartele vor fi investigate rapid si profesional si, ca
intotdeauna, se va aplica strict politica noastra referitoare la lipsa de represalii.

Statutul cadourilor si favorurilor

Nu oferim bani, cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice altavantaj unor oficiali publici, clienti ori furnizoriai
ARC Brasov, pentru obtinerea unor drepturi sau a altor avantaje, de orice natura.

Nu solicitam si nu acceptam bani, cadouri, servicii, favoruri, oferte cutitlu gratuit, invitatii la diferite evenimente sau
orice alte avantaje care ne sunt destinate in exercitarea functiilor detinute si potconstitui 0 recompensa inraportcu
aceste functii.

Recunoastem faptul ca acordarea si acceptarea de cadouri si ospitalitatea corporativa pot fi o0 modalitate
legitima de a genera bundvointa de lunga durata in relatiile noastre de afaceri. Cu toate acestea, in cazul
in care cadourile/ospitalitatea sunt disproportionate sau inadecvate, acestea pot umbri judecata, astfel ca
suntem intotdeauna precauti. In mod specific, cadourile si ospitalitatea trebuie si fie intotdeauna
adecvate, sa reprezinte cheltuieli de afaceri bona fide si nu trebuie sa fie oferite sau acceptate in cazul in
care acest lucru ar putea influenta rezultatul unei tranzactii comerciale sau ar putea fi perceput ca
influenteaza o astfel de decizie. Acestea reprezintd exemple de cadouri/ospitalitate adecvate : articole
modeste, mici sau neimportante (cum ar fi obiecte promotionale de marca), ocazional sau nefrecvent,
uzual, oferit In mod deschis, in conformitate cu politica referitoare la cadouri a companiei
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beneficiarului, cheltuieli rezonabile de deplasare si cazare pentru calatorii de afaceri , ospitalitate pentru
clienti sau furnizori, ca parte a sedintelor sau evenimentelor companiei (in situatii adecvate).

Folosirea abuziva a atributiilor functiei

In activitatea noastra nu folosim atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele prevazute de lege si in interesul
institutiei. Prin deciziile luate si activitatile desfasurate, nu urmarim obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal
sau pentru alte persoane, ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Utilizarea corecta a resurselor companiei
Asiguram ocrotirea proprietdtii companiei si evitdm producerea oricdrui prejudiciu, actionand in orice situatie ca
un bun proprietar.

De asemenea, folosim timpul de lucru, precum si bunurile apartinand companiei numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute si ne asiguram potrivit atributiilor ce ne revin, de
folosirea utila si eficientd a resurselor financiare, in conformitate cu prevederile legale.

Contabilitatea si alte evidente ale activitatii

Pastrarea unor evidente corecte si fiabile ale activitatii, in scris sau in format electronic, este esentiala
pentru procesul de luare a deciziilor in cadrul companiei. Printre alte utilizari importante, aceste
evidente ne permit sa indeplinim diverse cerinte externe juridice si de raportare. Functiile noastre de
contabilitate opereaza intotdeauna la cele mai inalte standarde, astfel incat evidentele noastre sa fie
pastrate in conformitate cu legile in vigoare, standardele de contabilitate relevante si indrumadrile
companiei. Folosim activele companiei in mod corect si in scopul prevazut.

fmprumuturile angajatilor

Imprumuturile, favorurile si alte plati pot, de asemenea, si fie partinitoare sau si pard partinitoare in
judecata noastra de a favoriza persoana care daruieste. Prin urmare, noi nu acorddm imprumuturi sau
fonduri angajatilor sau persoanelor aflate n legatura cu acestia, cu exceptia unor situatii exceptionale si
sub rezerva instructiunilor stabilite.

IT & Securitatea Datelor si Digital Media

Functionarea eficienta si securitatea sistemelor noastre IT si a datelor aferente sunt esentiale pentru buna
functionare a companiei noastre. Politica de Securitate IT stabileste indrumarile pe care trebuie sa le
respectam si este prezentatd mai jos.

Utilizarea adecvata a tehnologiei companiei

Toti suntem responsabili pentru utilizarea corespunzatoare si corectd a resurselor tehnologice ale ARC
Brasov, inclusiv a e-mailului, a Internetului, a dispozitivelor si computerelor mobile ale companiei si a
aplicatiilor software cu licenta corespunzatoare. Nu folosim aplicatii software obtinute in mod ilegal,
licentiate necorespunzdtor sau fard licentd. Sistemele noastre de IT ramén intotdeauna proprietatea
companiei. Avem dreptul la confidentialitate, in masura in care prevede legea, dar nu dincolo de aceasta,
atunci cand folosim sistemele companiei. Nu le folosim niciodata intr-un mod care ar putea fi ilegal,
ofensator sau daunator altor persoane, cum ar fi crearea, accesarea, afisarea, stocarea sau transmiterea:
imaginilor sau a mesajelor cu caracter sexual, materialelor care ar putea fi ofensatoare, bazate pe
discriminari rasiale, de etnie sau religie, altor materiale discriminatorii sau neadecvate. Avem grija
deosebita cand elaboram e-mailuri, tinand cont de faptul ca mesajele electronice sunt permanente, pot fi
modificate si redirectionate, fard consimtamantul nostru si, in cele din urma, pot afecta reputatia
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companiei. De asemenea, acordam o atentie deosebitd instructiunilor referitoare la back-up (rezerve),
programe anti-virus, criptare, coduri de acces si suportul sistemului.

Durabilitatea mediului

Ne asiguram ca toti angajatii §i contractantii s isi respecte responsabilititile de mediu. Adresam
proactiv problemele si oportunitatile schimbarilor climatice. Optimizam modul nostru de a folosi
energia si toate resursele. Promovam produse ecologice si inovatia de proces si noile oportunitati de
afaceri. Imbratisam durabilitatea ca o conditie fundamentala a dezvoltarii noastre in viitor, ne straduim
continuu sa indeplinim cele mai inalte standarde de administrare a mediului .

Activitati caritabile si comunitare

In calitate de cetitean responsabil, ne vom implica pe deplin in comunitatea in care ne desfasuram
activitatea. Sprijinim proiectele de caritate si ale comunitatii locale, prin donatii si alte tipuri de
asistentd, incurajand In mod activ participarea angajatilor. Avem o directie si atentie clare pentru
activitatile noastre, recunoscand valoarea pe care aceste parteneriate o pot aduce pentru toti. Stabilim
obiective adecvate si monitorizdm eficienta activitatilor noastre, asigurdnd buna guvernare si
comunicarea in mod deschis cu privire la activitatile noastre. La nivel de companie, definim domeniile
prioritare pentru concentrare, care sunt aliniate cu obiectivele activitatii noastre si se adreseaza nevoilor
societare identificate.

Hartuirea morala si sexuala

Atat in relatiile interne cat si in relatiile cu partenerii externi, evitam orice forma de hartuire morald ce poate duce la
discreditarea, izolarea, umilirea, barfirea, intimidarea, amenintarea unei persoane, deteriorarea conditiilor de
muncd, a respectului fatd de sine sau fatd de viata.

Totodata, evitdm orice situatie de hartuire sexuala ce se manifesta printr-un comportament nedorit cu conotatie
sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in
special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

Nediscriminarea si nestigmatizarea

Fata de colegi si alte persoane cu care intram in legatura in exercitarea functiei adoptam 0 atitudine impartiala
respectand interesele tuturor, indiferent de rasa, etnie, varsta, dizabilitati, religie, culturd, gen, convingeri politice sau
orice alte criterii.

Totodata, evitam ca, prin gesturi de dispret, expresii jignitoare, discreditari, zvonuri, critici aduse vietii
private, insulte, calomnii, utilizarea cuvintelor obscene, reprosuri sau amenintari, sa lezam demnitatea
colegilor sau partenerilor de lucru externi.

Obiectivitatea in evaluare

Membrii echipei ARC Brasov cu functii de conducere asigura egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea
carierei pentru personalul din subordine si aplica cu obiectivitate procedurile si prevederile legale atunci cand
propun promovari sau modificari in functii, acordarea de stimulente materiale sau morale pentru personalul din
subordine; acestia nu favorizeaza sau defavorizeaza personalul din subordine cu privire la accesul ori promovarea in
functii, pecriterii discriminatorii, de rudenie sauafinitate.

Protectia datelor cu caracter personal

In activitatea noastra, colectim, utilizim si stocim doar acele date cu caracter personal care ne sunt strict necesare
pentru realizarea obiectivelor legale, legitime si specifice ale companiei.

Realizam prelucrarea datelor cu caracter personal doar in scopul pentru care le solicitam, respectand dispozitiile legale,
normele si procedurile interne existente in acest sens.
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Prelucrim cu buna credinta datele cu caracter personal si aplicim masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
asigurarea securitdtii acestora, a protejarii impotriva distrugerii, modificarii, dezvaluirii ori accesului neautorizat
asupralor.

Retinerea de date si confidentialitatea datelor

Colectam date, inclusiv informatii referitoare la furnizorii nostri si alti terti, precum si la fostii si actualii
angajati. Le stocdm, folosim si transmitem aceste informatii corect, in conformitate cu legislatia
aplicabila si cu toate indrumarile locale si ale companiei referitoare la protectia datelor. Documentele
care fac obiectul unor proceduri sau investigatii juridice nu trebui sa fie modificate sau distruse. Orice
incalcare de date, cunoscuta sau suspectata, trebuie raportatd superiorului ierarhic. Pentru a asigura ca
tehnologiile informatice ale companiei sunt securizate §i concentrate pe activitatea acomerciala — ARC
Brasov 1si rezerva dreptul de a monitoriza toate mesajele transmise sau stocate in sistemul sau, inclusiv
informatiile sterse. Comunicarile si alte date create pe sisteme ARC Brasov — la fel ca oricare altd forma
de corespondenta de afaceri — nu sunt comunicari cu caracter privat. Toate activitatile de monitorizare
vor respecta legile locale.

Media digitala (sau sociala)

Suporturile digitale media sunt instrumente §i canale pentru interactiune sociald, care folosesc tehnici
de comunicare extrem de accesibile. Acestea includ, de exemplu: site-uri de socializare, bloguri ,site-uri
de partajare a fisierelor video si foto, RSS feeds, marcare si etichetare sociald, alte instrumente de
comunicare. Apreciem ca aceste instrumente ne ajutd si comunicdm mai eficient cu partile interesate.
Cu toate acestea, recunoastem, de asemenea, faptul ca aceste canale aparute prezintd anumite riscuri i,
cand sunt folosite necorespunzator, pot avea consecinte nedorite si potential ddunatoare. Folosim doar
suporturi media digitale in timpul orelor de lucru, in cazul in care completeaza sau sustin rolul.
Respectam drepturile de autor si recunoastem sursele informatiilor si ale fotografiilor, unde este cazul.
Daca publicam informatii despre companie sau despre rolul propriu, folosim un disclaimer (renuntare),
cum ar fi ,,Opiniile exprimate pe acest site Tmi apartin si nu reflecta opiniile angajatorului meu”. Nu
incalcam legile concurentei sau de anti-trust in orice comentarii referitoare la concurenti sau produsele,
serviciile, preturile acestora etc. Suntem profesionali in comunicarile noastre, in conformitate cu cele
mai inalte standarde de conduita asteptate din partea noastra. Ne asiguram ca materialele sunt exacte,
complete si corect formulate si daca facem o greseala, admitem eroarea si corectam imediat ce am
observat. Solicitam superiorului indrumari, daca avem dubii despre modul in care sa folositi suporturile
media digitale si cand, in scopul afacerii.

Dispozitii finale

Responsabilitatea individuala

Fiecare membru al echipei ARC Brasov este responsabil pentru cunoasterea si respectarea normelor prevazute
in prezentul Cod.

Informarea cu privire la prevederile Codului

Toti membrii echipei ARC Brasov sunt informati cu privire la prevederile Codului, prin publicarea acestuia pe pagina
internet.

Consiliere, suport si monitorizarea respectarii normelor Codului

Pentru orice neclaritati, intrebari sau asistentd cu privire la continutul Codului,precum si pentru a primi in conditii
de deplina confidentialitate indrumare si consiliere etica cu privire la rezolvarea dilemelor si incertitudinilor in
materie de conduitd adecvatd in cazuri particulare, fiecare dintre noi se poate adresa superiorului ierarhic sau
persoanei din cadrul Departamentului Resurse Umane, desemnate drept consilier de efica.

Consilierul de eticd este responsabil pentru monitorizarea aplicarii si respectarii normelor Codului,
inregistrarea sesizdrilor de incdlcare a normelor acestuia Intr-un registru special, precum si pentru
intocmirea de rapoarte anuale in acest sens.
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Semnalarea cazurilor de incalcare a prevederilor Codului
Cei care sesizeaza abateri de la normele Codului trebuie sa aiba in vedere o justificare temeinica a faptelor

expuse, pentru a evita formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase, cu scopul doar de a denigra 0 anumita
persoand sau un grup de persoane. Sesizarile anonime nu vor fi luate in considerare.
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