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Cod de etica si conduita profesionala ARC Brasov
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1. Crearea unui climat organizational etic
Ce este Codul de Etica si conduita?
Codul de Etica si Conduita Profesionala (denumit in continuare Codul) stabileste principiile si normele de etica
si conduitd profesionald la care aderda membrii echipei ARC Brasov, fiind un ghid de comportament in diferite
contexte comerciale. Acesta reflectd valorile esentiale si standardele etice ale organizatiei, asumate in activitatile
desfasurate.
Ce urmarim prin Codul de Etica si Conduita Profesionala?
o Cresterea calitatii serviciilor, prin crearea unui climat etic adecvat activitatii profesionale, in acord cu
obiectivele ARC Brasov
e Prevenirea practicilor neconforme cu normele de etica si conduita profesionala adoptate la nivelul
companiei, care contravin misiunii, viziunii si valorilor companiei si pot aduce prejudicii activitatii si imaginii
ARC Brasov

Cui se aplica prevederile Codului?

Fiecare dintre membrii echipei ARC Brasov are obligatia sd isi desfasoare activitatea profesionald in conformitate cu
politicile si practicile prezentului Cod, indiferent de functie, nivel ierarhic sau de durata contractului individual de
munca.

2. Principii etice si de conduita profesionali la care aderim in cadrul ARC Brasov

Prioritatea interesului companiei - In exercitarea atributiilor functiei, urmarim intotdeauna interesul
companieli

Loialitatea - Aparam prestigiul ARC Brasov si ne abtinem de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Profesionalismul - Asiguram indeplinirea atributiilor de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate.

Impartialitate si nediscriminare - Adoptam o atitudine obiectiva si neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de altd natura, in exercitarea atributiilor functiei.

Integritate morala - Nu solicitim sau nu acceptam, direct ori indirect, pentru noi sau pentru altul, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material in vederea/in schimbul indeplinirii atributiilor de serviciu.
Libertatea gandirii si a exprimarii - Ne exprimdm si ne fundamentam liber opiniile respectand
ordinea de drept si bunurile moravuri.

Cinstea si corectitudinea - In exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor de serviciu, dim dovada de
bund credintd si actiondm pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.

3. Norme etice si de conduita profesionala pe care le respectim in cadrul ARC Brasov
Conformitatea cu legislatia si reglementarile in vigoare

Ne desfasuram activitatea in conformitate cu normele legale in vigoare si respectdm normele de etica si
conduita profesionala cuprinse in prezentul Cod, precum si in alte norme deontologice specifice profesiei,
dupa caz.

Relatiile cu colegii si partenerii de lucru

Indiferent de functia detinuta, fiecare membru al echipei ARC Brasov adoptd un comportament bazat pe
respect, buna-credintd, corectitudine, impartialitate, obiectivitate siamabilitate, atat inrelatiile cu ceilalti colegi,
catsicupartenerii de lucru. In cadrul ARC Brasov respectim diversitatea de opinii, diversitatea culturala si stilurile
de munca diferite si valorificam aceste diferente pentru a crea un mediu organizational pozitiv, propice
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lucrului in echipa, in care fiecare simte ca este valoros si valorizat si ca talentul sau este utilizat la maxim
pentru atingerea obiectivelor organizatiei.

Libertatea opiniilor
Fiecare dintre noi acceptd exprimarea opiniilor si discutiile argumentate, manifestd spirit critic si autocritic,
flexibilitate si lipsa de dogmatism in relatiile cu ceilalti.

Implicarea politica
In cadrul ARC Brasov nu se accepta afisarea insemnelor ori obiectelor inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Conduita in cadrul relatiilor internationale
Atunci cand reprezentam ARC Brasov in cadrul unor organizatii internationale, conferinte, Seminarii i alte activitati
cu caracter international respectam limitele mandatului incredintat si nu promovam 0 imagine nefavorabila institutiei.

Conflictul de interese

Ne pastram obiectivitatea si evitam conflictul de interese sau orice alta situatie care ar putea genera
conflicte de interese.

In cazul in care, in executarea atributiilor de serviciu, constatam ca ne aflam in situatia unui conflict de interese,
il informam imediat, in scris, pe seful nostru ierarhic si luam toate masurile necesare pentru a evita implicarea in
acea situatie.

In plus, nu acordim asistentd sau consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de
actiuni juridice ori de alta natura impotriva ARC Brasov.

Statutul cadourilor si favorurilor

Nu oferim bani, cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice altavantaj unor oficiali publici, clienti ori furnizoriai
ARC Brasov, pentru obtinerea unor drepturi sau a altor avantaje, de orice natura.

Nu solicitam si nu acceptam bani, cadouri, servicii, favoruri, oferte cu titlu gratuit, invitatii la diferite evenimente sau
orice alte avantaje care ne sunt destinate in exercitarea functiilor detinute si potconstitui 0 recompensa inraportcu
aceste functii.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei

In activitatea noastrd nu folosim atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele prevazute de lege si in interesul
institutiei. Prin deciziile luate si activitatile desfasurate, nu urmarim obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal
sau pentru alte persoane, ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Utilizarea corecti a resurselor companiei

Asigurdm ocrotirea proprietdtii companiei si evitdm producerea oricdrui prejudiciu, actionand in orice situatie ca
un bun proprietar.

De asemenea, folosim timpul de lucru, precum si bunurile apartinand companiei numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute si ne asiguram potrivit atributiilor ce ne revin, de
folosirea utila si eficientd a resurselor financiare, in conformitate cu prevederile legale.

Hartuirea morala si sexuala

Atat inrelatiile interne cat si inrelatiile cu partenerii externi, evitam orice forma de hartuire morala ce poate duce la
discreditarea, izolarea, umilirea, barfirea, intimidarea, amenintarea unei persoane, deteriorarea conditiilor de
muncd, a respectului fatd de sine sau fatd de viata.

Totodata, evitdm orice situatie de hartuire sexuala ce se manifesta printr-un comportament nedorit cu conotatie
sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, aviand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in
special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.
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Nediscriminarea si nestigmatizarea

Fata de colegi si alte persoane cu care intram in legatura in exercitarea functiei adoptam 0 atitudine impartiala
respectand interesele tuturor, indiferent de rasa, etnie, varsta, dizabilitati, religie, cultura, gen, convingeri politice sau
orice alte criterii.

Totodata, evitdm ca, prin gesturi de dispret, expresii jignitoare, discreditari, zvonuri, critici aduse vietii
private, insulte, calomnii, utilizarea cuvintelor obscene, reprosuri sau amenintari, sa lezim demnitatea
colegilor sau partenerilor de lucru externi.

Obiectivitatea in evaluare

Membrii echipei ARC Brasov cu functii de conducere asigura egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea
carierei pentru personalul din subordine si aplica cu obiectivitate procedurile si prevederile legale atunci cand
propun promovari sau modificari in functii, acordarea de stimulente materiale sau morale pentru personalul din
subordine; acestia nu favorizeaza sau defavorizeaza personalul din subordine cu privire la accesul ori promovarea in
functii, pecriterii discriminatorii, de rudenie sauafinitate.

Protectia datelor cu caracter personal

In activitatea noastra, colectim, utilizam si stocim doar acele date cu caracter personal care ne sunt strict necesare
pentru realizarea obiectivelor legale, legitime si specifice ale companiei.

Realizam prelucrarea datelor cu caracter personal doar in scopul pentru care le solicitam, respectand dispozitiile legale,
normele si procedurile interne existente in acest sens.

Prelucram cu buna credintd datele cu caracter personal si aplicim masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
asigurarea securitdtii acestora, a protejarii impotriva distrugerii, modificarii, dezvaluirii ori accesului neautorizat
asupralor.

Dispozitii finale

Responsabilitatea individuala

Fiecare membru al echipei ARC Brasov este responsabil pentru cunoasterea si respectarea normelor prevazute
in prezentul Cod.

Informarea cu privire la prevederile Codului

Toti membrii echipei ARC Brasov sunt informati cu privire la prevederile Codului, prin publicarea acestuia pe pagina
internet.

Consiliere, suport si monitorizarea respectarii normelor Codului

Pentru orice neclaritati, intrebari sau asistentd cu privire la continutul Codului,precum si pentru a primi in conditii
de deplind confidentialitate indrumare si consiliere etica cu privire la rezolvarea dilemelor si incertitudinilor in
materie de conduitd adecvata in cazuri particulare, fiecare dintre noi se poate adresa superiorului ierarhic sau
persoanei din cadrul Departamentului Resurse Umane, desemnate drept consilier de efica.

Consilierul de eticd este responsabil pentru monitorizarea aplicdrii si respectdrii normelor Codului,
inregistrarea sesizdrilor de incédlcare a normelor acestuia Intr-un registru special, precum si pentru
intocmirea de rapoarte anuale in acest sens.

Semnalarea cazurilor de incilcare a prevederilor Codului

Cei care sesizeaza abateri de la normele Codului trebuie sa aiba in vedere o justificare temeinica a faptelor
expuse, pentru a evita formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase, cu scopul doar de a denigra 0 anumita
persoana sau un grup de persoane. Sesizarile anonime nu vor fi luate in considerare.
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